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; QUIENES
SOMOS?

Somos una empresa mexicana constituida en el afno 2010 por jovenes emprendedores que bus-
camos innovacion para la mejora de servicios en el sector salud a través de trabajo, constancia
y colaboracion; brindamos ingenieria de servicios como o son el mantenimiento e instalacion de
equipo medico; de igual forma realizamos la comercializacion de productos y suministro de
dispositivos medicos.

Proporcionamos soluciones como un Sistema de Informacion y Registro Electronico en Salud
(SIRES). Tecnologia de automatizacion de procesos asistenciales y administrativos, empleados en
la prestacion de servicios orientados a la salud y asesoria integral, de evaluacion y certificacion
de equipos y tecnologia medica.

Ingenieria de servicios mantenimiento e instalacion de equipo meédico; de igual forma realizamos
la comercializacion de productos y suministro de dispositivos medicos.

Asesoria integral evaluacion y certificacion de equipos y tecnologia médica. Capacitacion en el
uso y manejo adecuado de equipo. Asesoria técnica en compra de equipos.

Servicios de infraestructura arquitectura y equipamiento de clinicas y hospitales o consultorios.

Distribucion e importacion de equipo medico, nuevo y remanufacturado, bajo estrictas normas de
calidad, especializandonos en: lamparas de quirdfano, mesas de cirugia, maquinas de anestesia,
desfibriladores, camas electricas, camillas hidraulicas, cunas térmicas, incubadoras, monitores,
equipos de rayos x, ultrasonidos, tomografos, resonancias magneticas, efc.

Contamos con la infraestructura para atender a todas las necesidades de nuestros clientes,
ademds de Ingenieros Biomeédicos certificados y titulados, lo cual, garantiza que nuestros servi-
cios son realizados por expertos calificados en el area biomedica.




Ser una empresa reconocida en todo México y Latino-
america por nuestro alto grado de especializacion,
calidad vy eficiencia en servicios en el campo de la

ingenieria biomedica.

MISION

En H&M nos comprometemos con nuestros clientes
a traves del uso de recursos humanos y tecnologi-
cos para desarrollar y proporcionar servicios de
ingenieria biomedica que satisfagan sus necesi-
dades de forma segura y eficiente.



JUSTIFICACION

La Ingenieria Biomedica es la especialidad profesional que integra herramientas técnicas vy
administrativas para facilitar y mejorar la atencion de la salud; aplica los principios y métodos
de la ingenieria a la resolucion de problemas en dicha area. Esta especialidad se ha ido desar-
rollando a nivel publico y privado, con la finalidad de optimizar recursos y mejorar la calidad de
la atencion y ambiente hospitalario, ante un panorama de recursos limitados como ocurre en las
instituciones de nuestro pais hoy en dia.

Cracias a este desarrollo, los servicios de mantenimiento a equipos medicos, brindados por profe-
sionales a las instituciones de salud, se han traducido en un ahorro de hasta un noventa por
ciento de recursos destinados a compra de equipo.

Esto se debe principalmente a la disminucion de las bajas de equipo por fallos en los mismos que
pueden ser corregidos de una manera eficiente, ademds de que, al llevar un protocolo adecua-
do de mantenimiento, se reducen notablemente los mantenimientos correctivos necesarios y en
general fallas que a largo plazo, podrian provocar la baja del equipo.

Ademas al contar con las posibilidades que existen en cuanto a remanufactura del equipamiento
medico, misma que cuando se realiza por profesionales y bajo las normas de seguridad y cali-
dad, se potencializan los beneficios de los mantenimientos, ya que implica una renovacion de la
vida Util de los equipos con los que cuentan las instituciones.
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SERVICIOS




SERVICIO INTEGRAL DE

INGENIERIA BIOMEDICA

En H&M Biomedical Technology International H&M BTl ) preocupados por el correcto funcionamiento de

sus equipos medicos, ofrece servicios integrales de Ingenieria Biomedica.

Mantenimientos
Preventivos

SERVICIOS DE INGENIEIA BIOMEDICA

Servicio por evento que consiste en la realizacion de rutinas ya establecidas,
segun las necesidades y condiciones del equipo, con el fin de mantener siempre
los equipos en un Optimo funcionamiento y prolongar su vida Gtil. Empleando
equipo certificado de andlisis, calibracion y simulacion de parametros fisiologicos.

Mantenimientos
Correctivos

Servicio por evento que consiste en la realizacion de correcciones a errores especifi-
cos vy fallas detectadas en los equipos después de un proceso de andlisis y diagndsti-
co. Se reemplazan refacciones danadas, asi como para garantizar el dptimo funcio-
namiento del equipo, se realiza la rutina de mantenimiento preventivo que mas
convenga. Empleando equipo certificado de andlisis, calibracion y simulacion de
parametros fisiologicos.

AsesoriaTecnica En
Compra De Equipos

Mediante a una valoracion y andlisis de las necesidades especificas del cliente,
asi como condiciones ambientales y de infraestructura, se brinda el servicio de
asesoria para la adquisicion de equipo. Brindando un punto de vista técnico
para facilitar la toma de decisiones en el proceso de adquisicion.

Servicio Integral de
Ingenieria Clinica

Servicio por contrato semestral o anual, que consta en la integracion de todos los
servicios de ingenieria biomédica en un drea clinica. Consistente en levantamiento de
inventario y estatus situacional inicial de los equipos solicitados, rutinas de revision
programadas periodicas (mantenimiento predictivo), segun necesidades y requerimien-
tos de mantenimiento, mantenimientos preventivos calendarizados, mantenimientos
correctivos y predictivos.

Asesoria Para La
Obtencion De
Certificaciones

Servicio de consultoria especializada en el cumplimiento de normatividad nacional e
internacional, con el fin de ayudar a los clientes a obtener certificaciones de calidad,
seguridad e higiene, seguridad industrial, eléctrica y radiolégica, permisos de infrae-
sfructurq, efc.

Revision De
Requerimientos
Normativos

Servicio de consultoria destinado a ayudar a los clientes a mejorar sus servicios,
aplicando una revision exhaustiva del cumplimiento de normas nacionales e internacio-
nales de calidad, seguridad e higiene, seguridad industrial, eléctrica y radiologica,
infraestructurag, etc. Aplicado tanto a equipos como areas medicas.

Instalacion De Equipo

Servicio por evento que tiene la finalidad de ayudar a los clientes con la instalacion de
equipo medico e industrial, empleando guias técnicas y mecanicas de instalacion.
Tomando en cuenta normatividad nacional e internacional.

Capacitacion En El Uso Y
Manejo Adecuado De
Equipo

Servicio por evento o contrato consistente en la capacitacion para el uso correcto,
cuidados rutinarios y conservacion de equipo medico e industrial hospitalario. Destina-
do a personal médico, tecnico o de enfermeria. Con el fin de aumentar el aprove-
chamiento tecnologico de los equipos, evitar fallos por mal uso de los mismos y prolon-
gar su vida Util.

* Servicio opcional, que puede ser solicitado o no por el cliente, segun sus necesidadesrequerimientos y

presupuesto.




Cada uno de los servicioses brindado por ingenieros altamente capacitados y con un alto grado de ética
profesional. Ademdas, contamos conun respaldo técnico en servicio especializado y capacitaciones
directamente corfabricantes

De igual forma y para brindar la mejor atencion, empleamos herramientas informaticas que nos permiten
llevar el seguimiento constante y personalizado de nuestros servicios, registrando las eventualidades en
el proceso asistencial, asi como losmantenimientos programados y no programados.

EJEMPLO SERVICIO INTEGRAL DE INGENIERIA CLINICA

PROBLEMATICA
Los problemas asociados al equipamiento medico hospitalario son de los méas comunes en unidades

medicas e instituciones publicas y privadas de atencion a la salud en nuestro pais, y pueden variar en una
escala de severidad, aunque se pueden agrupar en tres grandes vertientes:

Equipo medico en mal estado, inoperante y/o inseguro por falta de mantenimiento adecuado y/o
capacidad de operacion.

Planeacion ygestion inadecuadas.

Falta de conocimientos y perfiles adecuados del personal técnico, paramédico y administrativo.

Las principales variables y riesgos existentes para la poblacion a consecuencia de esta problematica
lotente, la cual se relaciona directamente con la inadecuada e insuficiente gestion de tecnologias
sanitarias se centran en:

Baja calidad en la prestacion de servicios de salud, ocasionada por la falta de disponibilidad de
equipos medicos involucrados en el diagnodstico y tratamiento de los pacientes.

Seguridad comprometida para el paciente y el operario, debido a que no existe una validacion de
que los equipos funcionan de acuerdo a las especificaciones necesarias y dentro de los rangos de
operacion seguros.

Inexistencia de un sistema de tecnovigilancia que registre y dé seguimiento a eventos adversos
que pudieran ocasionar lesiones o hasta la muerte de pacientes y operadores de equipos
medicos.

Costos de atencion a la salud incrementados de manera innecesaria a consecuencia de altos
costos de riversion y operacion, como en el caso de tener que cubrir un alto costo en un
mantenimiento correctivo de urgencia en lugar de verse favorecido por un plan de
mantenimiento preventivo con un considerablemente menor costo.



PROPUESTA TECNICA

La IngenieriaBiomédica/Clinica es la especialidad profesional que integra herramientas técnicas vy

administrativas para facilitar y mejorar la atencion de la salud; aplica los principios y métodos de la
ingenieria a la resolucion de problemas en dicha drea. Esta especialidad se ha ido desarrollando a nivel
publico y privado, con la finalidad de optimizar recursos y mejorar la calidad de la atencion y ambiente
hospitalario, ante un panorama de recursos limitados como ocurre en las instituciones de nuestro pais
hoy en dia

La poliza de servicio integral de Ingenieria Clinica es un servicio que tiene el objetivo funcionar como una
herramienta que le ayude a mejorar y aumentar la calidad en los servicios de atencidon a la salud,
haciendo enfasis en la seguridad vy fiabilidad que sus equipos medicos le ofrezcan; todo ello mediante el
diseno vy la implementacion de un programa integral para la gestion de mantenimiento de la tecnologia
medica que forma parte fundamental de su institucion (y la cual participa imprescindiblemente en los
procesos de prevencion, diagnostico, tratamiento v rehabilitacion de enfermedades para sus pacientes),
en el cual se involucren actividades y asistencia técnica brindada por ingenieros altamente capacitados y
con un alto grado de experiencia en el mantenimiento y la administracion tecnoldgica hospitalaria. Tales
actividades incluyen una planificacion, una gestion y una ejecucion del programa, cada una de las cuales
que involucran:

v Evaluacion de recursos y de  requerimientos  técnicos y administrativos  para el
equipamiento medico de la institucion.

v' Levantamiento de inventario técnico y estatus situacional inicial de tecnologias medicas
involucradas, mediante una determinacion de niveles de prioridad para cada equipo, asi

PLANIFICACION  como el establecimiento y la planificacion de un calendario de inspecciones vy

mantenimientos preventivos, segun criterios establecidos por normatividad vigente.

v' Elaboracion de proyecciones de resultados de productividad-y costo beneficio, con el fin
de monitorear el impacto que tendrd el programa en beneficio de la institucion y de sus
pacientes.

v Capacitacion para el uso correcto, cuidados rutinarios y conservacion de equipo medico e
industrial hospitalario. Destinado a personal médico, técnico o de enfermeria. Conel fin
CESTION de aumentar el aprovechamiento tecnoldgico de los equipos, evitar fallos por mal uso de
los mismos y prolongar su vida Util.
v' Cestion de material fungible y refacciones para los equipos, aportando a un mejoramiento
en los costos y a la disminucion de tiempos de inactividad de los mismos, gracias a la
prevision de eventualidades que pudieren ocurrir debido a la carencia de estos materiales.



EJECUCION

v

Diseno y aplicacion de modelos de procedimientos especificos para las rutinas de
inspeccion y los mantenimientos preventivos para los equipos incluidos en el inventario
técnico.

Elaboracion y aplicacion de marcas y etiquetas para llevar un mejor control en los eventos
relacionados a los equipos médicos.

Ejecucion de modelos de procedimientos de acuerdo a lo establecido en el calendario de
inspecciones y mantenimientos preventivos, empleando instrumentos certificados de
andlisis, calibracion y simulacidon de pardmetros fisioldgicos, segin las exigencias y
necesidades de cada equipo.*

Identificacion y diagndst ico de fallas en los equipos médicos, asi como la ejecucion de los
servicios pertinentes de mantenimiento correctivo. **

Servicio de consultoria destinado a ayudar a los clientes a mejorar sus servicios, aplicando
una revision exhaustiva del cumplimiento de normas, aplicado tanto a equipos como
dreas medicas.

Evaluacion y comparaciéon de resultados, con respecto a las proyecciones elaboradas
durante el proceso de planificacion.

*Servicio opcional, que puede ser solicitado o no por el cliente, segun sus necesidades, requerimientos y

presupuesto.

**E| precio de las refacciones o insumos necesarios corren a cargo del cliente por lo que se realizard una
cotizaciéon previa.




Mantenimientos programados (Rutinas de inspeccion).

Se refieren a las actividades programadas que son necesarias para asegurar que un equipo médico
funciona adecuadamente. Incluyen las inspecciones fisicas, de seguridad y de funcionamiento. Estas
actividades se deben realizar de manera independiente a los otfros tipos de mantenimiento,scomo rutina
programadas a intervalos definidos, e involucra procesos de visualizacion, andlisis y registro.

Mantenimientos programados (Mantenimiento preventivo).

Este mantenimiento se agenda dos veces al ano (puede variar el nUmero de eventos segun condiciones
especificas del equipo asi como requerimientos del cliente) en dias y horarios especificos para no
interferir con el trabajo de nuestros clientes. Es necesaria su realizacidon para mantener los equipos en
6ptimas condiciones de funcionamiento, asi como para poder encontrar puntos vulnerables que
pudiesen dejar inoperante el equipo en un futuro préoximo.

Mantenimientos no programados (Mantenimiento correctivo).

Son todos aquellos que ocurren de manera esponténea e inhabilitan parcial o totalmente los equipos. En

el caso de necesitar el servicio de mantenimiento correctivo, se requiere realizar el diagndstico y
levantamiento de la fallo, el cual se incluye en el costo del contrato, asi como el servicio mismo de
reparacion, unicamente queda a evaluacion y aprobacidon por parte del cliente una cotizacion de las
refacciones que pudieran necesitarse.




RESPONSABILIDADES
DEL SERVICIO

« Tener al alcance los recursos necesarios (insumos, consumibles, refacciones, etc.) para mejorar la
calidad de los servicios que se brindan a los clientes.

« Brindar ayuda y consultoria para gestionar la adquisicion de nuevas tecnologias y asi el cliente
pueda adquirir el equipo que mds se acomode a sus necesidades.

 Programar y dirigir la ejecucion del mantenimiento preventivo para el equipamiento medico
instalado de acuerdo a las normativas oficiales vigentes, en clinicas u hospitales y asi mantener
en optimo funcionamiento los equipos electromedicos.

* Realizar chequeos continuos de funcionamiento de los equipos electromédicos.

« Verificar la calibracion correcta de los equipos medicos, con dispositivos de calibracion y anali-
zadores de alta especialidad y certificados por normas nacionales e internacionales.

« Capacitar al personal médico y de enfermeria para el correcto uso del equipo electromedico.
s Efectuar el mantenimiento correctivo del equipamiento que o requiera.

« Brindar asistencia tecnologica al personal medico y de enfermeria que lo requiera en cualquier
tipo de intervencion realizada con pacientes.



VENTA, MANEJO Y
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS MEDICOS

* Monitores de Signos Vitales (basico, intermedio, avanzado): Diferentes marcas.
* Camas de terapia intensiva: Diferentes marcas.

e Mesas de cirugia: Diferentes marcas.

¢ Electrocardiografos: Diferentes marcas.

¢ Desfibriladores: Diferentes marcas

e Lamparas de cirugia: Diferentes marcas.

e Incubadoras: Diferentes marcas.

» Cunas de calor radiante con fototerapia: Diferentes marcas

¢ Centrifugas: Diferentes marcas.

« Bombas de infusion: Diferentes marcas.

 Aspirador Gastrico: Diferentes marcas.

» Tococardiografo: Diferentes marcas.

e Lamparas de fototerapia: Diferentes marcas.

« Unidades de electrocirugia: Diferentes marcas.

o Esterilizadores de vapor: Diferentes marcas.

»« Maquinas daanestesia: Diferentes marcas.

« Vaporizadores anestesicos: Diferentes marcas.

« Equipos de patologia: Leica, Microm, entre otros

e Equipos de Laboratorio: Diferentes marcas.

e Ultrasonidos: Diferentes marcas.

o Tomografos: Siemens, General Electric

e Resonancia Magnetica: Toshiba, Siemens, General Electric.

» Unidad Rayos X: Diferentes marcas.

» Unidad de Rayos x portatil: Diferentes marcas.

« Fluoroscopio Arco en “C": Diferentes marcas.

o Gamma camara: General Electric.

* Equipos de Oftalmologia: camaras de hendidurg, oftalmoscopios, camara de fondo de ojo, laser
*Yag y de argdn, tondmetros, unidades oftalmoldgicas, microscopios.
« Microscopio de Neurocirugia, Otorrinolaringologia, de campo.

e Unidad de densitometria: Hologic, General Electric.

* Unidad de Mastografia: General Electric.

* Ventilador Mecanico: Drager, Intermed, Versamed, Maquet, Nellcor Puritan Bennett.
* Digitalizador e impresora de placas de rayos X: AGFA, Fuijifilm.

e Torres de Laparoscopia: Diferentes marcas.

* Torres de Artroscopia: Diferentes marcas.

* Torres de Urologia: Diferentes marcas.

e Torres de Videoendoscopia: Diferentes marcas.

* Esterilizador de oxido de efileno: Sterivac.3M




SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA EN SALUD

CONCEPTO

Suministro y colocacion de piso vinilico homogéneo con propie-
dades conductivas debido a la incorporacion de particulas de
carbono, con tratamiento Poliuretano Reforzado en todo el
material que protege el piso y facilita su limpieza y conser-
vacion. Certificado 1ISO 9001 2008 y 14001 2004, resistencia
fungistatica y bacteriostatica NORMA EN ISO 846.

Resistencia electrica de 25000 OHM a 1,000000 OHMS
NORMA EN 1081, comportamiento agentes quimicos excelente
NORMA EN 423, de acuerdo a la Norma Mexicana
NOM-059-SSA | -2004.

UNIDAD

M2

Suministro y colocacion de recubrimiento vinilico para muro de
PVC homogeéneo, con tratamiento poliuretano, que protege el
recubrimiento y facilita su limpieza y conservacion con apro-
bacion del catdlogo de especificaciones técnicas del IMSS,
cerfificado 1SO 9001 2008 y 14001 2004.

Resistencia a hongos y bacterias Norma 15O 846 impide el
crecimiento y desarrollo de bacterias, esporas y hongos,
comportamiento agentes quimicos: excelente Norma EN 423, de
acuerdo a la norma Mexicana NOM-059-SSA 1-2004 en rollo
de 200 X 300 M 1.3 mm de espesor.

M2

Suministro y colocacion de cortinas antibacterianas fabricadas
con materiales de primera calidad, cubriendo las normas de la
SECRETARIA DE SALUD "NOM 197-SSA | 2000" y NORMA
INTERNACIONAL NOM NFPA-701.

Se confecciona con una tela especial que se compone de tres
elementos, con dos capas externas de tela termoplastico y una
capa interna de fibra sintética de elevada resistencia
antibacteriana cubriendo la funciéon de evitar el cultivo de
bacterias en la cortina.

M2

Suministro y colocacion de protecciones contra camillas.

M2




CONCEPTO

Suministro y colocacion de curvas sanitarias prefabricada.

IMAGEN

Venta de material de proteccion radiologica, asi como el
servicio integral de adecuaciones de areas de radiologia,
como son: salas de rayos x, tomografia, mastografia y resonan-
cia magnetica.

Dichos servicios incluyen desde la elaboracion del proyecto en
base a guias mecanicas hasta la colocacion de materiales de
proteccion radioldgica de acuerdo a normas nacionales e
intfernacionales.

Servicio de andlisis de proteccion radiologica, enfrega de
memoria analitica y levantamiento de niveles de radiacion,
manual de seguridad radiologica, manual de procedimientos
t¢cnicos, cursos para POE vy manual de control de calidad
para salas radiologicas.

Servicio de dosimetria personal para POE.

o, Sarch

iy

Venta de material para redes de gases medicinales, asi como el
servicio intfegral de instalacion de redes de gases medicinales,
como son: oxigeno, aire, dxido nitroso, vacio y oxido de etileno.
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VENTA DE
EQUIPOS




ANALISIS CLINICOS
DE QUIMICA SECA

DRI-CHEM NX300i

«Pruebas: Colorimetria 26 / Electrolitos 3.

. Capacidad: Colorimetria 120 pruebas/hr. Combinadas 128 pruebas/hr.
-NUmero de muestras: 1.

«Numero de incubaciones: Colorimetria 12, Electrolitos 1.

- Tiempo de medicion  Colorimetria 2 a 6 min. / prueba. Electrolitos | min. /
3 pruebas (Na, K, CD.

« Tipo de Muestra: Plasma, Suero, Sangre entera.

«Volumen de muestra: Colorimetria 10 pl, Electrolitos 50 pL.

« Impresion de resultados: Impresora Térmica.

«Requerimientos electricos: AC 100 - 240 VCA, 50/60 Hz, 2.5 - I.1 A

- Dimensiones: 470 (ancho) x 360 (profundo) x 420 (alto).

«Peso: Aprox. 24 Kg.

« Temperatura de operacion: 15 a 32°C.

DRI-CHEM 7000i

- Pruebas: Colorimetria 26 / Electrolitos 3. P g
- Capacidad: Colorimetria 180 pruebas/hr. Electrolitos 90 pruebas/hr.
Combinadas 190 pruebas/hr.

«NUmero de muestras: 3.

«Numero de incubaciones: Colorimetria 13, Electrolitos 1.

« Tiempo de medicion: Colorimetria 2 a 6 min. / prueba. Electrolitos | min. / 3
pruebas (Na, K, CD.

- Tipo de Muestra: Plasma, Suero, Sangre entera.

- Volumen de muestra. Colorimetria 10 ul, Electrolitos 50 L.

«Impresion de resultados: Impresora Térmica.

«Requerimientos electricos. AC 100 - 240 VCA, 50/60 Hz, 2.5 - 1.1 A,
«Dimensiones: 540 (ancho) x 420 (profundo) x 450 (alto).

- Peso: Aprox. 40 Kg.

- Temperatura de operacion: 15 a 32°C. F U ' 'F I l M
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DIGITALIZADORES
FUJIFILM

PRIMA 1]

Compatible con RX general.
Consola PRIMA.

Impresora DRYPIX LITE.
Monitor grado meédico DELL.
Incluye UPS.

PRIMA 11+

Compatible con RX general.
Consola PRIMA.

Impresora DRYPIX LITE.

Monitor grado médico BARCO.
Incluye mueble y UPS,

PRIMA T2

Compatible con RX general.
Consola PRIMA.

Impresora DRYPIX LITE.

Monitor grado medico BARCO.
Incluye mueble y UPS.

PRIMA T™M

Compatible con RX general y mastografia
Consola ADVANCHLITE.

Impresora DRYPIX SMART.

Monitor grado medico BARCO TS

Incluye mueble y UPS.




CAPSULA XLII

Compatible con RX general y mastografia.
Consola ADVANCE LITE.

Impresora DRYPIX SMART.

Monitor grado médico BARCO TS.

Incluye mueble y UPS.

PROFECT CS

Compatible con RX general y masigrafio.
Consola ADVANCE.

Impresora DRYPIX PLUS.

Monitor grado medico BARCO TS.
Incluye mueble y UPS.
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RAYOS X FUJIFILM

FDR SMART F

Especificaciones

Rayos X de alta frecuencia.
Equipoanalogico.

Incluye instalacion, capacitacion y puesta en
marcha.

FCR GO
Especificaciones

Rayos X de alta frecuencia 130 kV/250mA MAX
Equipo analogico con digitalizador integrado.
Incluye instalacion, capacitacion y puesta en marcha.
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BASES DE INFORMACION EN TECNOLOGIA Y SALUD

Bitix 5 (Bases de Informacién en Tecnologia y Salud) es un sistema de informacion de registro electrénico
para la salud (SIRES) relacionado a los procesos asistenciales y administrativos del sector salud, cuyo
objetivo principal es el de ofrecer soluciones especializadas capaces de cubrir las necesidades de los
mismos, mediante la implementacién de herramientas tecnolégicas integrales que faciliten y mejoren la
funcionalidad de todas las actividades llevadas a cabo durante la practica sanitaria.

Gracias a su arquitectura modular y a su dindm ica estructura de disefo, Bitix 5 posibilita crear mas
procesos funcionales acordes a las necesidades de la ins titucién; mediante el enlace entre sus distintos
modulos y la integracién con sistemas externos, homogeniza las actividades y aporta al mejoramiento de
los servicios.

Modulos propuestos.
Consulta Especializada.

Ofrece herramientas personalizadas para facil itar la gestion de las actividades pertenecientes a los
servicios de consulta general y especializada de la institucién: Historia Clinica, estandarizaciéon de
formatos para reportes, personalizacidon de entrevistas médicas, estadisticas, calendarios de citas , recetas
médicas, entre otras.

Las caracteristicas del moédulo Bitix 5 Consulta Especializada son distintas para todas las aplicaciones,
basando este hecho en que los requerimientos y necesidades propias de cada institucién también
pueden variar. El despli egue en el disefio dindmico de Bitix 5 se adapta y es altamente configu rabley
personalizable, en virtud de mejorar su practicidad.

Gestion de Inventario Técnico.

Disenado para gestionar las actividades diarias referentes al manejo y control de eventos  relacionados a
los equipos y tecnologias médicas pertenecientes a la institucion: desde la entrada, puesta en servicio
clinico, rutinas de revisiéon, mantenimientos preventivos y correctivos tanto internos como externos, hasta
su baja definitiva; permitiend o la trazabilidad de todos los registros de una manera detallada, mediante la
estandarizacion de procesos y formatos de reportes dinamicos, registro y seguimiento de incidencias,
entre otras actividades correspondientes a la asistencia operativa y a la adm inistracion propias del
servicio, empleando herramientas cuya configurabilidad es ajustable a los procesos existentes.

Almacén y Farmacia.

Con las herramientas personalizadas de Bitix -5 Almacén y Farmacia, es posible administrar con mayor
facilidad y efici encia la recepcion, almacenamiento y entrega de insumos y materiales de la institucién, asi
como de los medicamentos necesarios para el mejoramiento de la salud en los pacientes, con lo cual se
garantice el mejor servicio.



ARQUITECTURA MODULAR

BITIX S

Con la integracion de sus diversos médulos especializados, bitix
S contribuird en la mejora de los procesos funcionales de tu or-
ganizacion.

Gestion de

Consulta

- Inventario
Especializada P
Técnico
Farmacia Almacén
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ESTRUCTURA DJNAMICA
DE DISENO

BITIX 5

El disefio dindmico de Bitix S se adecuaq, en todos sus
componentes, al funcionamiento general de la
institucion, mediante un interfaz de despliegue al
usuario altamente configurable.
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REPORTES 100% DINAMICOS
Y PERSONALIZADOS

BITIX S

Bitix S ‘puede modificar por completp el formato de los reportes
digitales que genera, de modo que sean con exactitud, los mismos
que la institucién ya utiliza: jbitix 5 se adapta al cliente, y nunca
al revés! Los reportes pueden ser desde una receta médica o un
calendario de citas, hasta una Hoja Clinica o un informe estadisti-
co en materia de productividad,entre otros.

Fecha Inicial

22/09/2014  |®

Fecha Final

22/09/2015

Reportes

Estadisticos
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SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION

BITIX S

Estamos conscientes de la importancia de promover la confidencialidad
de la informacién de los pacientes, asi como aquella propia de la instu-
cién y de sus profesionales. Por lo que Bitix S cuenta con controles de
acceso por credenciales de usuario y patrones dindmicos de autenti-
cacioén, asi como un sistema de asignacion de roles y permisos; ademds
de diversos algortimos de cifrado y auto-respaldo de datos, toso con
el fin de evitar pérdidas de informacién y disminuir su vulnerabilidad
ante spyware u otras entidades.

Bit1¥.5
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INTEGRACION CON PERIFERICOS
MEDICOS

Bitix 5 tiene la capacidad de conectarse con distintos equipos meédicos y de diagnostico
mediante sus interfaces de comunicacion, con el propdsito de capturar los datos que ellos
ofrecen, afiadirla a los reportes correspondientes, y asi contar con informacion mas completa
generada desde una sola fuente.




MECANISMOS DE IMPLEMENTACION
ALTAMENTE EFICIENTES

BITIX 5

Una vez adquirida tu licencia bitix S, el equipo de ingenieros de desa-
rrollo y aplicaciones se encargard de llevar a cabo una implementa-
cién de tu sistema, bajo un protocolo de instalacion de software y had-
ware necesarios para que bBitix S se adapte de la manera mdas rapida y
eficiente posible al esquema de trabajo de tu institucién, procurando
siempre ser la herrmienta tecnolégica més adecuada para optimizar tus
servicios en salud.
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ESQUEMA DE OPERACION BASADO EN
ESPECIFICACIONES NORMATIVAS
Y DE ESTANDARIZACION

BITIX 5

Tomando siempre en cuenta el marco normativo en nuestro pais y en el
resto del mundo, asi como en la continda actualizacién de los organis-
mos reguladores respecto a mécanismos de estandarizacién en materia
de procesos, calidad, entre otros, el equipo Bitix S mantiene siempre
una continua evaluacioén de sus estructuras y mécanismos, asi como la
actualizacién gratuita de sus versiones, con el fin de dar lugar a su
constante mejoramiento, garantizandote un alto grado de innovacién
tecnolégica.

SALUD

SECRETARIA DE SALUD
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BITIX 5 COMO SERVICIO Y
NO COMO PRODUCTO.

Nuestro objetivo estd basado en ofrecer un servicio integral de Bitix 5, en conjunto con la
infraestructura tecnoldgica necesaria que aporte a su estabilidad; asi como la capacitacion a los
usuarios en torno a Bitix 5 y al uso de tecnologias meédicas y de la informacion y comunicacion
(TIC's); consultoria para la adguisicion e integracion de las tecnologias adecuadas para cada tipo
de aplicacion en el entorno sanitario; soporte técnico personalizado y eficiente; y evaluacion
continua a todos los procesos de los distintos servicios clinicos y administrativos de cada
institucion, asi como del marco normativo en nuestro pais, con el fin de dar lugar a la constante
actualizacion y mejoramiento de bitix S5, garantizando a nuestros clientes un alto nivel de

innovacion tecnologica.




